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WPROWADZENIE

Często przygotowanie nawet prostej umowy, która odzwierciedlałaby rzeczywistą wolę 
stron i umożliwiała należyte zabezpieczenie interesów kontrahentów, może przysporzyć 
wielu problemów. Niniejsza publikacja ma na celu usystematyzowanie podstawowych 
założeń, które łączą się z przygotowaniem umowy.

Książka ta składa się z 6 rozdziałów. W rozdziale 1 opracowanie prowadzi Czytelni-
ka przez bardzo ogólne pojęcia instytucji stosunku zobowiązaniowego i oświadczenia 
woli, których zrozumienie, a także umiejętność przeniesienia tych pojęć na praktykę 
mają kolosalne znaczenie dla prawidłowego przygotowania umowy. Rozdziały 2 i 3 
pomogą Czytelnikowi przygotować komparycję umowy oraz przyjąć pewien schemat 
jej konstrukcji, omówiono w nich bowiem podstawowe elementy umowy oraz przed-
stawiono ich możliwe do zastosowania przykłady. Rozdział 4 w obszerny sposób opi-
suje dodatkowe klauzule umowne. Czytelnik znajdzie tam również wiele przykładów 
omawianych klauzul. W ostatniej części publikacji – w rozdziałach 5 i 6 – zamieszczono 
wiele propozycji wzorów różnych umów – nie tylko umowy przedwstępnej, ramowej 
czy o świadczenie przez osobę trzecią, lecz także umów związanych z daną tematyką, 
takich jak umowa leasingu finansowego, o roboty budowlane czy o konsorcjum.

Ponadto tym, co odróżnia niniejszą publikację od innych pozycji dostępnych na rynku, 
jest kompleksowość uregulowanej tematyki. Pomimo obszerności zagadnienia autorki 
starały się zawrzeć w niniejszym opracowaniu informacje, które pomogą Czytelnikowi 
usystematyzować jego wiedzę, a w konsekwencji wypracować własną technikę sporzą-
dzania umów.

Książka skierowana jest w szczególności do aplikantów, którzy podczas odbywania 
aplikacji powinni zdobyć podstawową wiedzę o  technice sporządzania umów, aby 
później doskonalić się w tej materii. Opracowanie adresowane jest również do prakty-
ków życia gospodarczego, którzy mają szansę ulepszyć wypracowane już techniki lub 
zwrócić uwagę na elementy dotychczas pomijane. Wydaje się bowiem, że każda osoba, 
która zajmuje się choćby w niewielkim wycinku swojej praktyki przygotowywaniem 
umów, powinna przede wszystkim poznać pewne ogólne schematy ich sporządzania. 
Zdaniem autorek znajomość wytycznych dotyczących procesu sporządzania umowy 
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może pomóc zaoszczędzić czas, a przede wszystkim ułatwić skonstruowanie kontraktu 
kompletnego pod względem formalnym i jednocześnie odzwierciedlającego rzeczywi-
stą wolę jego stron.

Aleksandra Cempura
Anna Kasolik



 

Rozdział 1

OGÓLNE REGULACJE DOTYCZĄCE 
ZOBOWIĄZAŃ UMOWNYCH

1. Wstęp

Rozróżnienie umów zawieranych przez osoby fizyczne oraz umów zawieranych 
w ramach szeroko pojętego obrotu gospodarczego, a więc między profesjonalistami 
(przedsiębiorcami), nie znajduje odzwierciedlenia normatywnego. Ze  względu na 
pewne różnice jest ono jednak wykorzystywane w praktyce. Zawarcie umowy czy też 
kontraktu (pojęcia zasadniczo zamienne) kreuje powstanie stosunku prawnego, który 
rodzi doniosłe konsekwencje przede wszystkim dla stron umowy.

Elementem, który odróżnia umowy zawierane w obrocie gospodarczym (umowy mię-
dzy profesjonalistami) od umów z obrotu powszechnego (nieprofesjonalnego), jest 
m.in. większa swoboda kształtowania stosunków gospodarczych między stronami 
umowy (tzw. swoboda kontraktowania). Tym samym niezmiernie ważna jest poprawna 
konstrukcja różnego rodzaju klauzul umownych z uwzględnieniem możliwości, jakie 
dają przepisy dyspozytywne.

Jednocześnie ustawa nakłada na podmioty profesjonalne wyższe mierniki staranności 
w celu ochrony pewności i bezpieczeństwa obrotu. Zgodnie z art. 355 § 2 k.c. należytą 
staranność dłużnika w zakresie prowadzonej przez niego działalności gospodarczej 
określa się m.in. przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności. W tym 
aspekcie należy zwrócić uwagę na wyrok SN z 17.08.1993 r., II CRN 77/93, OSNCP 
1994/3, poz. 69, w którym stwierdzono, że należyta staranność dłużnika, określana 
przy uwzględnieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez niego działalności 
gospodarczej, obejmuje także znajomość obowiązującego prawa oraz następstw 
z niego wynikających w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej. Warto także 
zwrócić uwagę na wyrok SO w Olsztynie z 25.02.2020 r., I C 231/18, LEX nr 3008066, 
w którym stwierdzono, że „stosownie do treści art. 355 § 2 KC należytą staranność 
przedsiębiorcy w zakresie prowadzonej przez niego działalności gospodarczej okre-
śla się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności. Z przywołanego 
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przepisu wynika, że przez wymaganą od przedsiębiorcy należytą staranność rozumie się 
zwiększone oczekiwania co do jego umiejętności, wiedzy, skrupulatności i rzetelności, 
zapobiegliwości, zdolności przewidywania w prowadzonej działalności gospodarczej. 
Obejmuje ona również znajomość obowiązujących przepisów prawa oraz skutków jego 
naruszenia. W istotę należytego prowadzenia działalności gospodarczej wkompono-
wane jest wymaganie posiadania niezbędnej wiedzy specjalistycznej, obejmującej nie 
tylko czysto formalne kwalifikacje, lecz także doświadczenie wynikające z praktyki za-
wodowej i ustalone zwyczajowo standardy wymagań”.

Kolejne różnice przewidują przepisy Kodeksu cywilnego zawarte w rozdziale poświę-
conym zawieraniu umów, wprowadzając szczególne regulacje dotyczące składania 
oferty w trybie elektronicznym, dzięki którym przedsiębiorcy mogą w umowie wyłą-
czyć określone przepisy o charakterze gwarancyjnym (art. 661 § 4 k.c.), a także mają 
możliwość odwołania oferty (art. 662 k.c.), przyjęcia oferty z zastrzeżeniem zmia-
ny lub uzupełnienia w sytuacji, gdy odpowiedź nie zmienia istotnych treści oferty 
(art. 681 k.c.), dorozumianego przyjęcia oferty w sytuacji, gdy jest ona przedstawiana 
przedsiębiorcy przez osobę, z którą pozostaje w stałych stosunkach gospodarczych 
(art. 682 k.c.).

W przypadku sporu sądowego powstałego na tle wykonania umowy zawartej w ra-
mach obrotu gospodarczego należy pamiętać o normie art. 74 § 4 k.c. wyłączającej 
stosowanie między przedsiębiorcami przepisów o formie pisemnej zastrzeżonej do ce-
lów dowodowych. Tym samym w sporze między przedsiębiorcami dopuszczalny jest 
dowód z zeznań świadków lub przesłuchania stron na okoliczność faktu dokonania 
czynności (zawarcia umowy) w sytuacji, gdy forma pisemna była zastrzeżona bez ry-
goru nieważności.

Należy także zwrócić uwagę na odrębności przy konstruowaniu umów opartych na 
wzorcach umownych, szczególnie w odniesieniu do konsumentów (np. niedozwolone 
klauzule umowne).

C Kodeks cywilny
Art. 74. § 1. Zastrzeżenie formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej bez 
rygoru nieważności ma ten skutek, że w razie niezachowania zastrzeżonej formy 
nie jest w sporze dopuszczalny dowód z zeznań świadków lub z przesłuchania 
stron na fakt dokonania czynności. Przepisu tego nie stosuje się, gdy zachowanie 
formy pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej jest zastrzeżone jedynie dla 
wywołania określonych skutków czynności prawnej.
§ 2. Jednakże mimo niezachowania formy pisemnej, dokumentowej albo elek-
tronicznej przewidzianej dla celów dowodowych dowód z zeznań świadków lub 
z przesłuchania stron jest dopuszczalny, jeżeli obie strony wyrażą na to zgodę, 
żąda tego konsument w sporze z przedsiębiorcą albo fakt dokonania czynności 
prawnej jest uprawdopodobniony za pomocą dokumentu.
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§ 3. Jeżeli forma pisemna, dokumentowa albo elektroniczna jest zastrzeżona dla 
oświadczenia jednej ze stron, w razie jej niezachowania dowód z zeznań świadków 
lub z przesłuchania stron na fakt dokonania tej czynności jest dopuszczalny także 
na żądanie drugiej strony.
§ 4. Przepisów o skutkach niezachowania formy pisemnej, dokumentowej albo 
elektronicznej przewidzianej dla celów dowodowych nie stosuje się do czynności 
prawnych w stosunkach między przedsiębiorcami.

Art. 355. § 1. Dłużnik obowiązany jest do staranności ogólnie wymaganej w sto-
sunkach danego rodzaju (należyta staranność).
§ 2. Należytą staranność dłużnika w zakresie prowadzonej przez niego działal-
ności gospodarczej określa się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej 
działalności.

2. Oświadczenia woli

2.1. Pojęcie oświadczeń woli

Oświadczeniem woli jest takie zachowanie, które wyraża w sposób dostateczny zamiar 
wywołania skutku w postaci ustanowienia, zmiany lub ustania stosunku prawnego. 
Zasadą jest, że do zawarcia umowy konieczne jest złożenie przez strony umowy (kon-
trahentów) zgodnych oświadczeń woli co do wszystkich zapisów umowy. Najczęściej 
mamy do czynienia z umową zawieraną w obecności kontrahentów i w tym przypadku 
emanacją złożonych oświadczeń woli jest umieszczenie podpisów pod treścią umowy.

Zgodnie z art. 60 k.c. oświadczenie woli może być wyrażone przez każde zachowanie 
ujawniające wolę w sposób dostateczny, w tym również przez ujawnienie tej woli w po-
staci elektronicznej.

Tym samym umowa co do zasady może być zawarta nie tylko w formie pisemnej, lecz 
także ustnej, a ponadto przez tzw. czynności konkludentne (czynności dokonywane 
per facta concludentia). Czynności te (zachowania) muszą jednak, zgodnie z ustawą, 
uzewnętrzniać wolę dokonania czynności i wywołania określonych skutków prawnych 
w sposób dostateczny.

Należy pamiętać o pewnych wyjątkach związanych z trybem zawierania umów (tryb ofer-
towy, negocjacje, przetarg i aukcja), które w przypadku umów zawieranych przez przed-
siębiorców dopuszczają odstępstwa od zasady zgodności co do wszystkich elementów 
umowy. Mianowicie art. 681 k.c. przewiduje, iż w stosunkach między przedsiębiorcami 
odpowiedź na ofertę z zastrzeżeniem zmian lub uzupełnień niezmieniających istotnie 
treści oferty poczytuje się za jej przyjęcie. W takim wypadku strony wiąże umowa o treści 
określonej w ofercie, z uwzględnieniem zastrzeżeń zawartych w odpowiedzi na nią.
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Każda umowa wymaga, aby jej strony miały świadomość jej istnienia, wymaga zgod-
ności zewnętrznego zachowania z przekonaniem o istnieniu uprawnień każdej z nich, 
a zatem zachowaniem uzewnętrznionym i jasno wyrażonym. Pasywna postawa powoda 
w postaci nieegzekwowania jego uprawnień bez wyraźnego zwolnienia handlujących 
z opłat nie może być traktowana jako nawiązanie per facta concludentia umowy użycze-
nia (wyrok SA w Warszawie z 22.06.2005 r., I ACa 727/04, LEX nr 1642317).

Problematyczna jest ocena milczenia, które co do zasady nie stanowi oświadczenia woli. 
Milczenie może być traktowane jako dorozumiany przejaw woli, jeśli z całokształtu oko-
liczności wynika, że takiemu zachowaniu podmiotu powinny być przypisane określone 
skutki prawne (wyrok SN z 16.01.1970 r., III PRN 96/69, OSNCP 1970/9, poz. 161).

Doniosłe i praktyczne znaczenie ma także wyrok SA w Krakowie z 8.12.1999 r., I ACa 
661/99, LEX nr 142148, w którym rozważano m.in. problem zawarcia umowy bez uprzed-
niego zapoznania się przez kontrahenta (pomimo istnienia takiej obiektywnej możliwo-
ści) z treścią dokumentu umowy. Zgodnie z powołanym orzeczeniem ten, kto podpisuje 
dokument umowy bez uprzedniego zapoznania się z jego treścią, składa oświadczenie 
woli odpowiadające treści dokumentu. Dotyczy to zarówno sytuacji, w której składający 
podpis nie ma żadnego wyobrażenia o treści dokumentu, jak i sytuacji, w której jego wy-
obrażenie o treści dokumentu jest niezgodne z jego rzeczywistą treścią. W uzasadnieniu 
wskazanego orzeczenia zostały szeroko omówione przyczyny zaprezentowanego stanowi-
ska – wskazano m.in., że przemawia za nim potrzeba ochrony zaufania adresata oświadcze-
nia oraz brak uzasadnienia przyznawania ochrony uczestnikowi obrotu prawnego, który 
sam nie zachował należytej staranności i w takiej sytuacji nie może skutecznie powoływać 
się na brak woli wywołania swoim działaniem skutków prawnych.

Oświadczenie woli co do zasady stanowi podstawowy i konstytutywny element czynno-
ści prawnej. Z praktycznego punktu widzenia, analizując złożone przez strony umowy 
oświadczenia woli, należy także pamiętać o treści art. 56 k.c., zgodnie z którym czyn-
ność prawna wywołuje nie tylko skutki w niej wyrażone, lecz także te, które wynikają 
z ustawy, z zasad współżycia społecznego i z ustalonych zwyczajów. Powołany przepis 
wprowadza wprawdzie podstawową zasadę stosunków umownych – zasadę autonomii 
woli stron, jednakże, na co należy zwrócić uwagę, w pewnych okolicznościach zasada ta 
może być ograniczona przez ustawę, zasady współżycia społecznego oraz ustalone 
zwyczaje. Ponadto granice autonomii stron stosunku prawnego wskazują także normy 
przepisów art. 58 i 3531 k.c.

Kontrahenci muszą mieć świadomość, że  w  razie sporu liczyć się będą nie tylko 
dosłowne zapisy kontraktu. Sąd będzie badał przede wszystkim ich zgodny zamiar 
oraz cel umowy. Zobowiązuje go do tego art. 65 k.c. Natomiast umowa – zgodnie 
z art. 56 k.c. – wywiera nie tylko skutki w niej wyrażone, ale także wynikające z usta-
wy, zasad współżycia społecznego i ustalonych zwyczajów (wyrok SN z 15.12.2006 r., 
III CSK 349/06, LEX nr 447244).
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C Kodeks cywilny
Art. 56. Czynność prawna wywołuje nie tylko skutki w niej wyrażone, lecz rów-
nież te, które wynikają z ustawy, z zasad współżycia społecznego i z ustalonych 
zwyczajów.

Art. 60. Z zastrzeżeniem wyjątków w ustawie przewidzianych, wola osoby do-
konującej czynności prawnej może być wyrażona przez każde zachowanie się tej 
osoby, które ujawnia jej wolę w sposób dostateczny, w tym również przez ujaw-
nienie tej woli w postaci elektronicznej (oświadczenie woli).

G Orzecznictwo
Wyrażone na zewnątrz oświadczenie woli stanowi konieczny element czynności 
prawnej, nie każdy jednak przejaw woli jest równoznaczny ze złożeniem oświad-
czenia woli. Takim przejawem woli może być oświadczenie wiedzy (np. uznanie 
niewłaściwe, wywołujące skutek prawny w postaci przerwania biegu przedawnie-
nia) czy inne działania prawne, których cechą jest wywołanie skutków prawnych 
niezależnie od woli i zamiarów działającego podmiotu. Czynność prawna może 
być dokonana w sposób wyraźny lub dorozumiany. Jednakże, co należy pod-
kreślić, pojęcie czynności prawnej dokonanej per facta concludentia odnosi się 
tylko do formy (sposobu) wyrażenia woli, natomiast oświadczenie woli, również 
w takiej formie wyrażone, aby mogło wywołać skutki prawne, musi pochodzić od 
osoby, która takie oświadczenie może złożyć. W wypadku osoby prawnej jest to 
organ (art. 38 k.c.) albo osoba przezeń umocowana (art. 96 k.c.).

Wyrok SN z 8.11.2005 r., I CK 275/05, LEX nr 186839

Jeśli zrzeczenie się zarzutu przedawnienia jest oświadczeniem woli, to należy do 
niego stosować wszystkie reguły dotyczące składania oświadczeń woli. Zrzeczenie 
się zarzutu przedawnienia wywołuje zatem skutki prawne, gdy doszło do drugiej 
strony w taki sposób, że mogła ona zapoznać się z jego wolą. Jest poza sporem, 
że zrzeczenie się zarzutu przedawnienia nie wymaga żadnej formy. Jak każde 
oświadczenie woli (art. 60 k.c.) zrzeczenie się zarzutu przedawnienia może na-
stąpić w sposób wyraźny lub dorozumiany. W rachubę wchodzi więc każde za-
chowanie się dłużnika, które ujawnia jego wolę w sposób dostateczny.

Wyrok SN z 12.10.2006 r., I CSK 119/06, LEX nr 395217

O oświadczeniu woli, a w konsekwencji również o czynności prawnej w rozu-
mieniu art. 60 k.c. można mówić tylko wtedy, gdy w zachowaniu stron ich wola 
została ujawniona w sposób dostateczny. Reguły wykładni oświadczeń woli mogą 
być stosowane nie tylko do ustalania treści złożonych oświadczeń, lecz także do 
stwierdzenia, czy dane zachowania stanowią oświadczenie woli.

Wyrok SN z 14.05.2009 r., I CSK 401/08, LEX nr 515726
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Publikacja zawiera przystępne omówienie wielu rodzajów umów występujących w obrocie 
gospodarczym wraz z ich przykładami oraz wybrane orzecznictwo. Wzory klauzul umow-
nych przedstawiono w sposób praktyczny, z objaśnieniem i wskazaniem wariantów stoso-
wanych w określonych sytuacjach. 

W opracowaniu zaprezentowano nie tylko istotne zagadnienia stosunku zobowiązaniowego 
i oświadczenia woli, lecz także wiele przykładów obrazujących konsekwencje stosowania 
przedstawionych rozwiązań. 

W 10. wydaniu rozbudowano dotychczasowe wzory oraz zamieszczono nowe wersje umów 
(np. sprzedaży akcji i podziału majątku wspólnego małżonków). Dodano nowe klauzule umowne, 
w tym dotyczące tak ważnych kwestii jak waloryzacja (wzór porozumienia w zakresie walo-
ryzacji do umowy o roboty budowlane), oraz zagadnienia na temat grupy spółek (holdingu). 
Uwzględniono również najnowsze zmiany przepisów oraz uaktualni ono orzecznictwo.

Książka jest przeznaczona w szczególności dla aplikantów, którzy podczas odbywania 
aplikacji powinni zdobyć podstawową wiedzę o technice sporządzania umów, aby później 
doskonalić się w tej materii. Opracowanie zainteresuje również prawników praktyków mają-
cych do czynienia z obrotem gospodarczym, którzy będą mogli ulepszyć wypracowane już 
techniki lub zwrócić uwagę na te elementy, które dotychczas były pomijane.

Zawarte w publikacji wzory pism są dostępne w wersji elektronicznej (https://www.profinfo.
pl/materialy-dodatkowe). Wzory można modyfikować i dostosowywać do indywidualnych 
potrzeb.

Aleksandra Cempura – doktor nauk prawnych; adwokat; prowadzi kancelarię adwokacką; 
sędzia Sądu Dyscyplinarnego Krakowskiej Izby Adwokackiej; zajmuje się sprawami karnymi 
oraz prawem cywilnym i gospodarczym; autorka publikacji dla prawników praktyków, a także 
dla aplikantów. 

Anna Kasolik – adwokat; prowadzi kancelarię adwokacką; ukończyła studia podyplomowe 
z zakresu prawa autorskiego wydawniczego i prasowego oraz z prawa medycznego i bioetyki, 
a także studia z zakresu prawa podatkowego; sędzia Sądu Dyscyplinarnego Krakowskiej 
Izby Adwokackiej; autorka publikacji dla prawników praktyków i dla aplikantów. 
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